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1. Introduccion

En el marco del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y del
Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial, se hace necesario realizar el
seguimiento al estado de salud mental de los colaboradores, mediante la aplicacidon de
instrumentos de tamizaje que permitan identificar niveles de ansiedad y establecer
acciones de intervencidn oportunas.

La identificacién temprana de sintomas de ansiedad contribuye a la implementaciéon de
estrategias de promocién, prevencion e intervencion, orientadas al bienestar integral de los

funcionarios.

2. Objetivo
Realizar el seguimiento e intervencidén a la poblacidon evaluada mediante la escala de
ansiedad GAD-7, con el fin de implementar acciones de promocién y prevencion en salud

mental.
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3. Alcance
La actividad aplica a los funcionarios de la Regional Norte de Santander que fueron
evaluados mediante la escala GAD-7, en el marco de valoraciones psicoldgicas realizadas

durante el periodo.

4. Responsable
Psicdloga — Apoyo al Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Regional Norte de Santander

5. Marco Normativo

Resolucién 2404 de 2019

Establece los lineamientos para la evaluacion, intervencidn y seguimiento de los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, incluyendo la identificaciéon de condiciones de salud
mental mediante instrumentos de tamizaje y la implementacién de acciones de
promocién y prevencion.

Decreto 1072 de 2015

Regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), estableciendo la
obligacion de las entidades de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales,
incluidos los riesgos psicosociales, asi como realizar seguimiento a la salud de los
trabajadores.

Resolucién 0312 de 2019

Define los estandares minimos del SG-SST, dentro de los cuales se contempla la
implementacién de programas de vigilancia epidemiolégica, el seguimiento a condiciones
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de salud y la ejecucidn de actividades de promocidn y prevencion.
Ley 1616 de 2013
Establece el marco para la promocidn de la salud mental, la prevencién de trastornos
mentales y la atencidn integral, reconociendo la salud mental como un derecho
fundamental.
Lineamientos institucionales del SENA — SG-SST y Programa de Vigilancia Epidemioldgica
de Riesgo Psicosocial
Orientan la implementacidn de actividades de evaluacidén, seguimiento e intervencién en
salud mental, asi como la inclusidn de los funcionarios en estrategias de promocion,

prevencion y acompafamiento psicosocial.

6. Metodologia

Se realizd la aplicacidn de la escala de ansiedad GAD-7 a los funcionarios valorados, como
instrumento de tamizaje para identificar niveles de ansiedad.

Posteriormente, se consolidaron los resultados en una base de datos y se realizé el analisis
de los puntajes obtenidos, clasificando a los colaboradores segun los niveles de severidad

establecidos.
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7. Resultados
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De acuerdo con los resultados obtenidos:

e Ansiedad minima (0-4): 12 funcionarios

e Ansiedad leve (5-9): 4 funcionarios

e Ansiedad moderada (10-14): 0 funcionarios

e Ansiedad alta (15-21): 1 funcionario
Los resultados evidencian que la mayoria de la poblacion presenta niveles adecuados de
estabilidad emocional, sin embargo, se identifican casos que requieren seguimiento e
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intervencién preventiva.

8. Analisis

Los resultados permiten identificar que, aunque la mayoria de los colaboradores no
presentan sintomatologia significativa de ansiedad, existe un grupo con niveles leves y un
caso con nivel alto, los cuales requieren intervencién diferencial.

Los niveles leves pueden estar asociados a situaciones de estrés laboral o personal, mientras
que el caso con ansiedad alta requiere mayor seguimiento para prevenir posibles

afectaciones en la salud mental y el desempefio laboral.

9. Plan de intervencion y seguimiento
Con base en los resultados obtenidos, se establecen las siguientes estrategias de
intervencion:
Para casos con ansiedad leve (5-9):
o Participacién en talleres grupales de manejo del estrés y regulacién emocional
e Estrategias de promocién del autocuidado
¢ Recomendaciones individuales en habitos saludables (suefio, alimentacién, actividad
fisica)
e Inclusién en actividades del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo
Psicosocial
Para caso con ansiedad alta (15-21):
¢ Seguimiento individual desde el componente psicosocial
e Recomendacién de atencidn por EPS o red de apoyo especializada
¢ Acompafiamiento y monitoreo periédico
¢ Intervencion psicoeducativa enfocada en manejo de ansiedad
Acciones generales:

e Inclusién de la poblacién en actividades del eje SENA Mentalmente Saludable
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e Desarrollo de talleres psicoeducativos (manejo del estrés, ansiedad, bienestar
emocional)

e Fortalecimiento de estrategias de prevencién primaria

10. Conclusién

El analisis de los resultados de la escala GAD-7 permitio identificar el estado emocional de
los colaboradores evaluados y establecer acciones de intervencién diferenciadas,
orientadas a la promocién y prevencion de la salud mental.

La implementacidn de estas estrategias contribuird a la disminucién de factores de riesgo

psicosocial y al fortalecimiento del bienestar laboral.
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